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 AHOULE SANDO CYRILLE

25 BP 2024 Abidjan 25
22 43 53 59 / 07 10 58 45/ 03 17 82 79 /09 47 16 91
09 Février 1970 à Cocody

Ivoirienne

Célibataire un enfant

kam_asc@yahoo.fr / acyrille@ hotmail.com

PRESENTATION
Je suis titulaire d’un diplôme en BTS en informatique de gestion, j’ai acquis au département commercial et technique de GLOBIX -CI une bonne expérience dans la gestion des réseaux locaux d’entreprise ainsi que dans l’élaboration et la mise en œuvre de tout projets informatiques et de télécommunications ainsi que dans la gestion clientèle, la facturation, vente et stocks, des bases de données.

J’ai des compétences dans la conduite des projets informatiques et des services Internet élargis à la sécurité informatique. Aussi  j’ai occupé le poste d’Assistant Administratif, en charge de l’informatique à COCOPACK-CI.
CURSUS SCOLAIRE ET UNIVERSITAIRE
1997 - 1998 : BTS en informatique de gestion 

1994 - 1995 : Baccalauréat série D
1989 - 1990 : BEPC
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Février 2006 – Octobre 2006  Assistant Administratif en charge de l’informatique à COCOPACK - CI

placé sous l’autorité du Directeur Général ayant pour  tache :

· Gestion du parque informatique.

· Gestion du Réseau local et stock matériels informatique.

· Gestion du courrier.
· Mise à jour des bases de données.
 1er janvier 2004 à  décembre  2004

Embauché à GLOBIX -CI

Technico-commerciale en qualité de gestionnaire de compte clients placé sous l’autorité hiérarchique du Directeur Commerciale et Marketing ayant pour tache :

· Création de compte clients

· Mise à  jour base de données  clients

· Suivie de la facturation

· Gestion des ventes et des stocks   

· Gestion du courrier électronique 

Janvier  2005 à Novembre  2005

Embauché à GLOBIX –CI 

Technicien en qualité de superviseur réseau placé sous l’autorité du Directeur Technique ayant pour tache : 

· Installation client

· Configuration routeur client

· Proposition de solutions techniques et commerciales

· Intervention sur site dans les domaines suivants :

- Maintenance sur PC et système réseaux

- Formation bureautique et services Internet

- Configuration  et gestion des postes clients

- Maintenance du réseau local

- Participation à l’élaboration des projets d’entreprises

- Dépannages matériels et logiciels 

STAGE PRATIQUE

12 mai 2003 - 31 décembre 2003 à GLOBIX - CI

Technico-commerciale en qualité de gestionnaire de compte clients placé sous l’autorité hiérarchique du Directeur commerciale et marketing ayant pour tache :

· Création de compte clients

· Mise a jour base de données  clients

· Suivie de la facturation

· Gestion des ventes et des stocks  

· Gestion du courrier électronique 

Février 2002 - Mai 2003 

· Gérant de cyber café (cyber café des 220 lgts) en qualité de formateur (cour navigation, world, Excel PowerPoint, Publisher)

· Gestion du réseau local et maintenance

Mars 1999 - Septembre 1999

· Ministère de la construction en qualité de gestionnaire et mise à jour des bases de donner clients sous Access.

Juillet 1998 - Octobre 1998

· International développement service (IDS) en qualité de commerciale et formateur (World, Excel, PowerPoint, Publisher)

DOMAINES DE COMPETENCES

· Gestion de base de donnée 

· Gestion des stocks et ventes

· Gestion de la facturation

· Installation client

· Configuration routeur

· Proposition de solutions techniques et commerciales

· Intervention sur site dans les domaines suivants :

· Maintenance sur PC et système réseaux

· Formation bureautique et services Internet

 - BONNE CONNAISSANCE DU RESEAU IP ET INFORMATIQUES

  - Architecture générale

  - Protocoles

  - Fonctionnement et avantages

  - Sécurité
- BONNE CONNAISSANCE DU RESEAU HAUT DEBIT 

- Technologie et principe de fonctionnement

- Installation du client

- Les avantages du haut débit pour le client 

- BONNE MAITRISE DE L’OUTIL  INTERNET 

 - Formation des utilisateurs

 - Connexion à accès distant

 - Gestion de parc informatique lié à Internet

 - Base de données relationnelles

 - Microsoft  Access

 - Intégration téléphone informatique et ses nouvelles applications
ATOUTS

· Comptabilité générale et analytique

· Adaptation- dynamique

DIVERS 

· Titulaire d’un permis de conduire B

· Formateur : cour alphabétisation à l’Eglise st famille de la riviera II
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